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Vlediation und
Konfliktmanagement —
nformationsveranstaltung

Diese kostenlose Informationsveranstaltung dient zur Orientierung Uber die
inhaltlichen Schwerpunkte, Termine und Kosten der Lehrgdnge sowie die
Voraussetzungen fir die Teilnahme, mdgliche Férderungen, Prifungen, Trai-
ner_innen-Team etc.

Zielgruppe:
Interessierte am Diplomlehrgang Mediation und Konfliktmanagement

Voraussetzungen:

Stabiles und schnelles Internet, Computer, Mikrofon und Webcam werden
bendotigt.

Inhalte:

Die Lehrgangsleitung stellt den Diplomlehrgang vor und steht anschlieBend
fur Detailfragen und individuelle Beratungen zur Verfiigung.

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: ONL

Preis: EUR 0,- (Anmeldung zur Zusendung der Meeting-Zugangs-
daten erforderlich)

Dauer: 2 UE

Kursformat: Online-Kurs

Termine:
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Mediation und

Konfliktmanagement
Diplomlehrgang

Der Lehrgang Mediation und Konfliktmanagement ist eine hochwertige, vier-
semestrige Diplomausbildung mit besonderem Schwerpunkt auf der Be-
handlung von Konflikten.

Mediation ist ein Verfahren, in dem die Parteien mit Unterstitzung durch
eine_n allparteiliche_n Mediator_in einvernehmliche Lésungen fir eine Kon-
fliktsituation erarbeiten. Sie basiert auf den Prinzipien der Fairness und Eigen-
verantwortlichkeit, starkt die Autonomie der Konfliktparteien und spart in der
Regel erhebliche Kosten. Mediation wird insbesondere im wirtschaftlichen
Umfeld eingesetzt, z.B. bei Konflikten zwischen Unternehmen sowie auch in-
nerhalb von Organisationen, bei Nachbarschaftsstreitigkeiten, innerhalb der
Familie, bei Umweltkonflikten und im strafrechtlichen Bereich.

Der Lehrgang flr Mediation und Konfliktmanagement wurde von der ,,Akade-
mie KonsensKultur® in Kooperation mit dem BFI Tirol entwickelt, um den Teil-
nehmenden hdchste Qualitdt und umfangreiche Fachkenntnisse zu bieten.
In weiterer Folge hat das Unternehmen ,,Akademie KonsensKultur” den Uni-
versitatslehrgang fir Mediation und Konfliktmanagement an der UMIT Hall
mitentwickelt. Damit ist ein universitdres Upgrade des BFI Lehrgangs zum
akademischen Grad Master of Arts (MA) an der UMIT in Hall mdglich.

Das hochkaratige Trainer_innen-Team der ,,Akademie KonsensKultur” bietet
umfassende Erfahrungen in Theorie und Praxis und war Teil der Entwicklung,
das Thema Mediation in Osterreich zu etablieren. Diverse Auslandsaufent-
halte fir Mediator_innen wie z. B. EU-Projekte und unterschiedlichste Fach-
ausrichtungen ermdglichen es, dass den Teilnehmenden die Schwerpunkte
Wirtschafts-, Umwelt- und Familienmediation anschaulich und praxisnah
vermittelt werden.

Zielgruppe:

Personen, die Mediation und Konfliktmanagement im Rahmen ihrer beruf-
lichen oder ehrenamtlichen Tatigkeit ausiiben mdchten bzw. die mit dieser
Ausbildung ihre Befahigung im Umgang mit Konflikten qualifiziert erweitern
wollen, Fach- und Diplom-Sozialbetreuer_innen in Alten- und Behinderten-
arbeit sowie Diplomsozialbetreuer_innen in Familienarbeit
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Voraussetzungen:

Teilnahme an der kostenlosen Informationsveranstaltung und Aufnahmege-
sprach

Inhalte:
Laut Ausbildungsverordnung des Ministeriums flr Justiz

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass fir diese Ausbildung der Nachweis einer voran-
gegangenen anbieterunabhéangigen Bildungs- und Berufsberatung verlangt
werden kann, um das Bildungsgeld update in Anspruch zu nehmen.

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: IBK

Preis: EUR 5.690,- (exkl. Einzelsupervision)
Dauer: 342 UE

Forderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 50 % der Kurskosten.
Néahere Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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Train the Trainer —
Informationsveranstaltung

Ausbildungslehrgang zum_zur zertifizierten
Fachtrainer_in

Die Lehrgangsleitung stellt den Lehrgang ,, Train the Trainer” vor und steht an-
schlieBend fur Detailfragen und individuelle Beratungen zur Verfligung.

Zielgruppe:
Interessierte Personen

Voraussetzungen:

Stabiles und schnelles Internet, Computer, Mikrofon und Webcam werden
bendotigt.

Hinweis:
Der Informationsabend ist kostenlos. Um Anmeldung wird gebeten.

Dieser Informationsabend wird online umgesetzt. Die Zugangsdaten erhalten
wenige Tage vor Veranstaltungsbeginn.

Leitung: Fachtrainer_in
Ort: ONL

Preis: EUR 0,-
Dauer: 1 UE

Kursformat: Online-Kurs

Termine:
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Train the Trainer

Ausbildungslehrgang zum_zur zertifizierten Fachtrainer_in

Diese umfassende, praxisorientierte Ausbildung wurde flir Personen entwi-
ckelt, die im Berufsalltag Wissen vermitteln und auf der Suche nach einem
anerkannten Nachweis ihrer Trainingskompetenzen sind.

Wird man als Fachmann_frau eingeladen, eine interne oder externe Schulung
abzuhalten, steht man oftmals vor der Frage: Wie vermittle ich mein Expert_
innenwissen am besten? Wie kann ich die Zielgruppe erreichen? Wie stelle
ich sicher, dass das Vermittelte auch verstanden wird? Abhilfe schafft in die-
sen Fallen eine geeignete pddagogische Ausbildung und das entsprechende
methodische Know-how. Das BFI Tirol bietet daher einen Ausbildungslehr-
gang zum_zur zertifizierten Fachtrainer_in an. Das Zertifikat bietet aufgrund
strenger, genau definierter Qualitatskriterien die Sicherheit einer qualitativ
hochwertigen Ausbildung. Der Lehrgang ist durch die Weiterbildungsakade-
mie Osterreich akkreditiert und wird dort fiir einige der verlangten Kompeten-
zen anerkannt. Alle weiteren Informationen und ndhere Details dazu entneh-
men Sie bitte der Webseite www.wba.or.at.

Zielgruppe:

Personen, die Schulungen von Erwachsenen und/oder Jugendlichen durch-
fihren: Trainer_innen, Referent_innen, Ausbildner_innen, Vortragende der
beruflichen oder persdnlichkeitsbildenden Bildung mit abgeschlossener Be-
rufsausbildung. Personen, die mit betriebsinternen Schulungen betraut sind,
AMS-MaBnahmen durchflihren oder sich im Bereich der Erwachsenenbil-
dung etablieren méchten

Voraussetzungen:
Der Lehrgang ist fur alle interessierten Personen zuganglich.

Fur die Zertifizierung ist eine abgeschlossene Berufsausbildung, gleichwertig
anerkannte Ausbildung oder Matura notwendig, sowie mindestens zwei Jah-
re berufliche Praxis (branchenunabhéngig) im AusmaB von mindestens 20
Wochenstunden und eine praktische Erfahrung als Trainer_in im AusmaB von
mindestens acht Schulungstagen (64 UE) erforderlich.

Inhalte:
m Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen
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m Didaktik und kreative Methoden der Wissensvermittlung

m Trainer_innenprofil und Trainer_innenrolle

m Gruppendynamik, Gruppenleitung

m Visualisieren, Prasentieren und Moderieren

m Evaluation und Reflexion

Abgeschlossen wird der Lehrgang mit der Durchfiihrung und Prasentation
einer schriftlichen Abschlussarbeit sowie einer schriftlichen und muindlichen
Prifung.

Abschluss: Der Lehrgang kann mit der Zertifizierung ,,Fachtrainerin“ nach
ISO 17024 im akkreditierten Bereich abgeschlossen werden.

Hinweis:

Kosten fir die Zertifizierung durch SystemCert mit Zertifikatsausdruck: EUR
142,80 (einmalig)

Die Weiterbildungsakademie Osterreich (www.wba.or.at) tberpriift und an-
erkennt Kompetenzen von Erwachsenenbildner_innen nach definierten Stan-
dards. Der Lehrgang ist durch die Weiterbildungsakademie akkreditiert und
mit ECTS-Punkten versehen.

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: IBK

Preis: EUR 2.490,- (Preis nach Férderung: EUR 1.743,-)
Dauer: 120 UE

Foérderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
N&here Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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Next Chapter

Gruppendynamische Prozesse begleiten
und Konflikte 16sen

Teams und Organisationen, welche Uber langere Zeit intensiv miteinander ar-
beiten haben viel Geschichte und Kultur. Die Methode ,,Next Chapter” bietet
die Mdglichkeit zu betrachten und zu wirdigen, was war, um im Anschluss zu
erarbeiten, was davon im nachsten Kapitel Bedeutung hat.

Zielgruppe:

Personen, die sich grundlegend fiir das Thema Gruppendynamische Prozes-
se interessieren und ihre Fahigkeiten weiter ausbauen mdchten, Trainer_in-
nen und Coaches, Fihrungskréfte, Nachwuchsfihrungskrafte aber auch
Unternehmer_innen

Inhalte:

m Folgende Inhalte und Kompetenzen werden vermittelt:

m Biografiearbeit

m Konflikte bearbeiten

m Ldsungen finden

m Wirdigen und Wertschéatzen, was bereits erreicht wurde

m Ressourcen der Gruppe erkennen und fir die Zukunft niitzen
m Konflikte erkennen und fir Entwicklung verwenden

Beruflicher Nutzen:

m Bei der Auseinandersetzung mit der Historie von Konflikten, lasst sich
anhand einzelner Details die gruppendynamische Bewegung erkennen.
Dadurch kénnen Verbesserungen flr die Zukunft erarbeitet werden.

m Dieser strukturiertere Prozess erhoht die Sicherheit und den Erfolg bei der
Bearbeitung von Konflikten

m Einzelne Bausteine kdnnen individuell verwendet und angepasst werden

m Innerhalb kiirzester Zeit kommt es zu splrbaren Verbesserungen in der
Teamkultur.
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Leitung:
Ort:
Preis:
Dauer:

Termine:

Trainerakademie

Philipp Halder, B.A.
IBK

EUR 240,-

8 UE
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Distance Teaching

Versiert im Online-Unterricht

Der professionelle Online-Auftritt ist in der aktuellen Zeit nicht mehr wegzu-
denken. Interaktiv erarbeiten Sie die technischen Anforderungen, erleben die
Madoglichkeiten im Online-Unterricht und probieren diese selbst aus. Damit er-
halten Sie das notwendige Werkzeug, mit dem Sie lhre Teilnehmenden auch
online begeistern kénnen.

Nach dieser Ausbildung:

m Kdnnen Sie einen professionellen Online-Auftritt gestalten

m Erkennen Sie die technischen Hirden und kdnnen diese meistern
m Présentieren Sie Uberzeugend in Zoom

m Konnen Sie interaktiv mit lhren Teilnehmenden Inhalte erarbeiten

m Kdnnen Sie |Ihre Teilnehmenden auch zwischen den Unterrichtsterminen
betreuen

Zielgruppe:

Trainer_innen und Coaches, Vortragende oder Personen, die Sicherheit in
Online-Konferenzen erhalten wollen

Voraussetzungen:

Stabiles und schnelles Internet, Computer, Mikrofon und Webcam werden
benotigt

Inhalte:

m Versierter Umgang mit Zoom

m Sicherung der Kommunikation (Video, Ton)

m [T-Setup (Headset, externe Kamera, zweiter Bildschirm)
m Prasentieren und Bildschirm teilen

m Gruppenarbeiten via Breakout Rooms

m Online Methodenkoffer (Pinnwand, Whiteboard, interaktive Umfragen,
etc.)
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Leitung:
Ort:

Preis:
Dauer:
Kursformat:

Termine:

Trainerakademie

Fachtrainer_in
ONL

EUR 290,-

6 UE
Online-Kurs
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Visualisierung und
Flipchartgestaltung

Flipcharts und Tafeln mit Struktur helfen, das Gelernte zu festigen. Gute Le-
serlichkeit und ansprechende Gestaltung erleichtern das Versténdnis. Dabei
helfen Symbole und Bilder, das Erlernte mit Emotionen zu verbinden, wo-
durch man sich Informationen leichter merken kann. In diesem Workshop
lernen wir die Grundlagen der kreativen Gestaltung und eines guten Layouts
von Flipcharts und Tafelbildern.

Im Workshop werden die verschiedenen Lerntypen in den Fokus genommen,
die unterschiedliche Inputs bendtigen:

So gibt es visuelle Lernende, die eine Bedeutung schneller tber Bilder und
Symbole erschlieBen. Zum anderen gibt es Lerntypen, die auditive (z. B. Mu-
sik) oder linguistische Informationen besser erfassen.

Welche Bilder und Symbole man wie im Unterricht einsetzen kann, um bei al-
len Lernenden Erfolg zu haben, erlernen Sie in diesem Workshop. Praktische
Ubungen und Aktivititen fiir den Unterricht werden ebenso besprochen wie
Schritt-fir-Schritt-Anleitungen fiir Symbole, Icons und einfache Bilder fir den
Einsatz im Unterricht.

Beruflicher Nutzen:
m Durch Ubersichtliche und klare Tafelbilder bzw. Flipcharts wird das Semi-
nar aufgelockert.

m Einfache Symbole, Icons und Bilder werden im Unterricht erstellt und ziel-
fihrend eingesetzt.

m Die Merkféhigkeit wird untersttitzt und das Erlernte wird gefestigt.
m Sie bringen eine personliche Note in den Unterricht.

Zielgruppe:

Trainer_innen und Coaches, Vortragende, Schulende oder Personen, die Si-
cherheit in Online-Konferenzen erhalten wollen
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Inhalte:

Grundelemente des Visualisierens, Strukturierung/Layout von Flipcharts &
Tafelbildern, Symbole und Bilder einsetzen und zeichnen

Theorie zu Visualisierung, Bedeutung von Bildern/Symbolen, Aktivitaten fir
den Unterricht, Symbole, Bilder und Icons zeichnen und einsetzen

Leitung: MMag. Johanna Gunther
Ort: IBK

Preis: EUR 250,-

Dauer: 8 UE

Termine:
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Rhetorik und gelungener
sprachlicher Ausdruck
Im Seminar

Wie Sie etwas als Trainer_innen sagen, lernen Sie in Rhetorikworkshops —
aber was Sie sagen, wird selten besprochen. In diesem Workshop lernen
Sie, lhre eigene Sprachverwendung im Unterricht zu reflektieren. Sie setzen
sich mit der Verwendung von Anglizismen, Fachausdriicken, Jugendsprache,
Emojis und Bildsprache sowie geschlechtergerechter Sprache auseinander.

Beruflicher Nutzen:
m Der eigene Sprachgebrauch wird reflektiert

m Optimierter Einsatz der Sprache, um die Teilnehmenden dort abzuholen,
wo sie sind

Zielgruppe:
Trainer_innen und Coaches, Vortragende oder Personen, die Sicherheit in
Online-Konferenzen erhalten wollen

Inhalte:

m Sprachverwendung im Unterricht fir verschiedene Zielgruppen (z.B. Ju-
gendsprache, Bildsprache, einfache Sprache, etc.)

m ,Sprachen® im Unterricht (z.B. Anglizismen, Fachausdriicke etc.)

m Reflexion, Beispiele aus der Praxis

Leitung: Fachtrainer_in
Ort: IBK

Preis: EUR 150,-
Dauer: 4 UE
Termine:
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Mit Atem-, Stimm- und
Sprechtechniken zum Erfolg

In welcher Stimmlage und wie verstandlich man seine Worte ausspricht und
wie man dabei Haltung, Gestik und Mimik einsetzt, ist entscheidend, um
kompetent und Uberzeugend beim Publikum oder im Gespréch anzukom-
men.

Durch ein professionelles Atem-, Stimm-, Kérper- und Sprechtraining lernen
Sie, schonend mit lhrer Stimme umzugehen. lhre Stimme wird belastbarer,
Sie sprechen befreit und wohlklingend und Sie verdeutlichen die Ausspra-
che. Weiters lernen Sie, die Stimme passend zur Sprechsituation einzusetzen
und kdénnen sich in Stresssituationen abgrenzen und durchsetzen. Dartber
hinaus eignen Sie sich an, ausdrucksstark aufzutreten, lebendig und pointiert
vorzutragen und lhre Worte beim Gegenlber auch kérpersprachlich Uber-
zeugend zu verankern.

Zielgruppe:

Personen, die beruflich viel und ausdauernd sprechen miussen, sich eine
okonomische Sprechtechnik wiinschen und ihre Aussprache verdeutlichen
wollen sowie Personen in Lehr-, Sprech- und Kommunikationsberufen (am
Telefon, an der Rezeption, im Verkauf), die ihre Sprechtechniken verbessern
mochten

Inhalte:

m Wie wirkt meine Stimme?

m Wie bewaltige ich stimmliche Stresssituationen, Lampenfieber oder Ner-
vositat?

m Atemtraining, Stimm- und Haltungstbungen

m Auffinden und Festigen der Wohlftihllage

m Ganzheitliches Stimmtraining in Kombination mit Kérpersprache

m Aussprachetraining

m Sprechgestaltung und Vortragstechnik: Stimmlage, Sprechtempo, Laut-
starke, Stimmmelodie, Pausen, Betonung, Sprechhaltung, Gestik und
Mimik nutzen

18 <br>
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m Ansprechend sprechen — Stimme einsetzen: Stimmmuster, stimmiger
Tonfall, passende Wortwahl, Einsatz und Wirkung von Stimmfihrung und
Kdrpersprache

m Praxis in Rede, Vortrag, Prasentation oder Gesprachen — abgestimmt auf
die Bedurfnisse der Teilnehmer_innen

m Individuelles Coaching

m Tipps zur Stimmhygiene

Leitung: Fachtrainer_in
Ort: IBK

Preis: EUR 350,-
Dauer: 14 UE
Termine:
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Gender und Diversity

Methodisch-didaktische Uberlegungen
fur die Seminargestaltung

Um dem aktuellen Trend zu entsprechen ist es in der heutigen Zeit selbstver-
standlich Gender-und Diversity-Aspekte in Seminare, Workshops und unter-
richtende Tétigkeiten einzubauen.

Kenntnisse Uber Gender und Diversity haben fast alle, die in der Wissens-
vermittlung arbeiten. Aber wie lassen sich Bildungsrdume in der Praxis tat-
sachlich diskriminierungssensibel gestalten? Wie kann ,Gender- und Diver-
sity-Wissen® Trainierende bei der Vorbereitung und in der Durchfiihrung von
Kursen unterstitzen?

Trainer_innen in der Erwachsenenbildung sind Profis, verfigen Uber didak-
tische Kenntnisse und Erfahrung. Die meisten von ihnen haben bereits an
Gender- und Diversity- Formaten teilgenommen und sie sind gut informiert.

Deshalb ist diese Fortbildung als praxisorientierter Workshop konzipiert. So
entsteht ein Werkzeugkoffer, der sehr praktische Antworten auf obige Fragen
liefert.

Zielgruppe:

Personen, die Schulungen von Erwachsenen und/oder Jugendlichen durch-
fUhren: Trainer_innen, Referent_innen, Ausbildner_innen, Vortragende der
beruflichen oder persénlichkeitsbildenden Bildung mit abgeschlossener Be-
rufsausbildung. Personen, die mit betriebsinternen Schulungen betraut sind,
AMS-MaBnahmen durchflihren oder sich im Bereich der Erwachsenenbil-
dung etablieren méchten

Inhalte:

m Wie l&sst sich eine diskriminierungsarme Kursatmosphére herstellen?

m Welche didaktisch-theoretischen Perspektiven sind hilfreich?

m Wie lassen sich Teilnehmende aktivieren, um Teilhabehindernisse abzu-
bauen?

m AuBerdem werden Spannungsfelder, Umgang mit privilegiertem Wider-
stand, antimuslimischer Rassismus, (Un)moglichkeiten, Vermeidung von
Diskriminierung und diskriminierungsarmes Material besprochen
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Beruflicher Nutzen:

m Sie bekommen Einblick in die aktuelle Umsetzung der Themen Gender
und Diversity

m Sie kénnen die Inputs des Workshops direkt in lhre Praxis mitnehmen

m Sie werden personlich fir die Themen sensibilisiert

= Sie kénnen die methodisch-didaktischen Uberlegungen in Ihre Seminar-
konzeption sofort einbauen

Leitung: Mag. Petra Ouschan
Ort: IBK

Preis: EUR 350,-

Dauer: 16 UE

Foérderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
N&here Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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Ausbildung
zum_zur Case Manager_in —
Informationsveranstaltung

Dieser kostenlose Informationsabend dient zur Orientierung Uber die inhalt-
lichen Schwerpunkte, Termine und Kosten des Lehrgangs sowie die Voraus-
setzungen fur die Teilnahme, mdgliche Férderungen, Prifungen, Trainer_in-
nen-Team etc.

Zielgruppe:
Interessierte am Diplomlehrgang ,Ausbildung zum_zur Case Manager_in“

Voraussetzungen:

Stabiles und schnelles Internet, Computer, Mikrofon und Webcam werden
bendotigt.

Inhalte:

Die Lehrgangsleitung stellt den Diplomlehrgang vor und steht anschlieBend
fur Detailfragen und individuelle Beratungen zur Verfiigung.

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: ONL

Preis: EUR 0,- (Anmeldung erbeten zur Zusendung der Meeting-
Zugangsdaten)

Dauer: 1 UE

Kursformat: Online-Kurs
Termine:
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Ausbildung
zum_zur Case Manager_in —
Diplomlehrgang

Case Manager_innen vermitteln zwischen Klient_innen, Patient_innen, den
Leistungsanbietern, Kostentrdgern und anderen Einrichtungen. Sie unter-
stitzen Menschen in komplexen Problemlagen, erkennen und nutzen vor-
handene Ressourcen, planen bedarfsgerechte Unterstitzungsleistungen und
vernetzen die Beteiligten. Mit der Absolvierung dieses Diplomlehrgangs (=
Basismodul und Vertiefungsmodul) erwerben Sie fundierte theoretische und
praktische Kenntnisse zur professionellen Anwendung von Case Manage-
ment fUr unterschiedliche Zielgruppen.

Der Diplomlehrgang zum_zur Case Manager_in am BFI Tirol ist bislang das
einzige Weiterbildungsangebot im Care und Case Management, welches zu
einem zertifizierten Abschluss ,,Case Manager_in (OGCC)“ in Westésterreich
fuhrt. Diese Weiterbildung gilt als Aquivalent zum/zur zertifizierten Case Ma-
nager/-in (DGCC) und wird in Deutschland anerkannt. Der erfolgreiche Ab-
schluss dieses Diplomlehrgangs fuhrt zur Zertifizierung nach den Richtlinien
der Osterreichischen Gesellschaft fiir Care und Case Management (OGCC).
Zusétzlich dazu wid die Ausbildung zum_zur Case Manager_in (alle Module)
nach § 64 GuKG eingereicht werden.

Zielgruppe:

Dieser Lehrgang richtet sich an Fachkrafte, Berater_innen und Trainer_innen
aus dem Gesundheits- und Sozialbereich, der Berufspddagogik sowie der
Beschéaftigungsférderung.

Voraussetzungen:

Als zukiinftige Case Manager_innen weisen die Teilnehmenden eine positive
Grundeinstellung gegenulber Personen, die hilfsbedirftig sind, sowie Interes-
se an sozialen Kontakten auf. Des Weiteren sollten Vorkenntnisse in sozialen
Berufen bestehen. Die Lehrgangsleitung beurteilt die Erfillung der Zugangs-
voraussetzungen.
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Inhalte:

Die Weiterbildung ist interdisziplin&r ausgerichtet. Das Konzept beinhaltet die
gesamte Bandbreite des sozialen, gesundheitsbezogenen und pflegerischen
Case Managements (CM).

Dadurch werden die Teilnehmenden hervorragend fiir die Tatigkeiten als
Case Manager_in bei sozialen Einrichtungen, im Sozialversicherungswesen
aber auch in Spitalern, Pflegeeinrichtungen sowie Sozial- und Gesundheits-
sprengeln vorbereitet.

Nachdem Sie diesen Diplomlehrgang absolviert haben, verfiigen Sie

tber folgende Kompetenzen und Kenntnisse:

m Einschatzung von Problemen, Ressourcen und Bedarf (Assessment)

m UnterstlUtzungsplanung, Vermittlung (Linking) und Steuerung (Monitoring)
von Hilfeprozessen im CM

m Dokumentation und Evaluation

m Ressourcen- und netzwerkorientierte Arbeit

m Aktuelle und relevante Rechtslage im CM

m Reflexion in Bezug auf Funktions- und Rollenbewusstsein, Menschenbild,
die eigene Psychodynamik, Spannungsfelder und Ethik

m Besonderheiten der CM-Umsetzung im Kontext der beruflichen Integra-
tion, Sozialversicherung sowie Pflege und Betreuung;

m Fahigkeiten, interdisziplindre Kooperationen zu konzipieren und zu gestal-
ten sowie organisatorische Netzwerke aufzubauen und zu steuern;

m Organisationale Rahmenbedingungen fir die CM-Umsetzung

m Relevante Instrumente zum fallspezifischen und falliibergreifenden Einsatz
(Organisations- und Gesellschaftsebene)

m Aktuelle Literatur und Forschungsergebnisse zum Case Management
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Beruflicher Nutzen:

Die Absolvierung dieses Lehrgangs ist die Grundvoraussetzung, um als Case
Manager_in zu arbeiten und dient der Qualitatssteigerung in der Berufsaus-
Ubung.

Die Zusatzbezeichnung ,,Case Management” darf gemaB § 64 und § 12 Abs
2 GuKG nach Abschluss der Ausbildung geflhrt werden. Dies gilt fir Pfle-
gepersonen des gehobenen Dienstes. Alle anderen Absolvent_innen dieser
Ausbildung diirfen nach bestandener Priifung die Bezeichnung ,zertifizierte_r
Case Manager_in nach OGCC* fiihren.

Leitung: Prof. Dr. Michael Klassen

Ort: IBK

Preis: EUR 4.490,- (Preis nach Férderung: EUR 3.143,-)
Dauer: 220 UE

Foérderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
Nahere Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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Ausbildung zum_zur
Case Manager_in — Basismodul

Case Manager_innen vermitteln zwischen Klient_innen, Patient_innen, den
Leistungsanbietern, Kostentrdgern und anderen Einrichtungen. Sie unter-
stitzen Menschen in komplexen Problemlagen, erkennen und nutzen vor-
handene Ressourcen, planen bedarfsgerechte Unterstiitzungsleistungen und
vernetzen die Beteiligten.

Mit der Absolvierung dieses Basismoduls erwerben Sie fundierte theoreti-
sche und praktische Kenntnisse zur professionellen Anwendung von Case
Management fUr unterschiedliche Zielgruppen. AuBerdem stellt diese Ausbil-
dung die Basis dar, um eine Zertifizierung durch die Osterreichische Gesell-
schaft fur Care und Case Management zu erlangen.

Zielgruppe:

Dieser Lehrgang richtet sich an Fachkréafte, Berater_innen und Trainer_innen
aus dem Gesundheits- und Sozialbereich, derBerufspadagogik sowie der
Beschéftigungsférderung.

Voraussetzungen:

Als zukinftige Case Manager_innen weisen die Teilnehmenden eine positive
Grundeinstellung gegenuber Personen, die hilfsbedirftig sind, sowie Interes-
se an sozialen Kontakten aufweisen. Des Weiteren sollten Vorkenntnisse in
sozialen Berufen bestehen. Die Lehrgangsleitung beurteilt die Erfullung der
Voraussetzungen. Der erfolgreiche Abschluss dieses Basismoduls stellt die
Zugangsvoraussetzungen fiir eine Zertifizierung nach den Richtlinien der Os-
terreichischen Gesellschaft fiir Care und Case Management (OGCC) dar.

Inhalte:

Die Weiterbildung ist interdisziplinar ausgerichtet. Das Konzept beinhaltet die
gesamte Bandbreite des sozialen, gesundheitsbezogenen und pflegerischen
Care und Case Managements (CCM).

Dadurch werden die Teinehmenden hervorragend fiir die Tatigkeiten als Case
Manager_in bei sozialen Einrichtungen, im Sozialversicherungswesen aber
auch in Spitélern, Pflegeeinrichtungen sowie Sozial- und Gesundheitsspren-
geln vorbereitet.
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Nachdem Sie diesen Diplomlehrgang absolviert haben, verfiigen Sie

tber folgende Kompetenzen und Kenntnisse:

m Einschétzung von Problemen, Ressourcen und Bedarf (Assessment)

m UnterstlUtzungsplanung, Vermittlung (Linking) und Steuerung (Monitoring)
von Hilfeprozessen im CM

m Dokumentation und Evaluation

m Ressourcen- und netzwerkorientierte Arbeit

m Aktuelle und relevante Rechtslage im CM

m Reflexion in Bezug auf Funktions- und Rollenbewusstsein, Menschenbild,
die eigene Psychodynamik, Spannungsfelder und Ethik

Beruflicher Nutzen:

Dieses Weiterbildungsangebot stellt die Grundvoraussetzung fiir Personen
dar, die als Case Manager_innen arbeiten mdchten. Die beruflichen Perspek-
tiven werden u.a. durch die vom Land Tirol ausgerufene Initiative ,Carema-
nagement Tirol“ erweitert.

Hinweis:
Teile der Weiterbildung werden in Form von interaktivem e-Learning vermittelt

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: IBK

Preis: EUR 2.890,- (Preis nach Férderung: EUR 2.023,-)
Dauer: 130 UE

Foérderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
Nahere Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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Ausbildung
zum_zur Case Manager_in —
Vertiefungsmodul

Das BFI Tirol bietet den Diplomlehrgang zum Case Management an, der sich
aus zwei Teilen, dem Basis- und dem Vertiefungsmodul, zusammensetzt. Das
Vertiefungsmodul kann aufbauend auf das Basismodul besucht werden und
beinhaltet sowohl thematische Vertiefungen sowie die Abschlussprifung mit
dem Zertifizierungsverfahren.

Case Manager_innen vermitteln zwischen Klienten_innen, Patienten_innen,
den Leistungsanbieter_innen, Kostentrager_innen und anderen Einrichtun-
gen. Sie unterstitzen Menschen in komplexen Problemlagen, erkennen und
nutzen vorhandene Ressourcen, planen bedarfsgerechte Unterstitzungs-
leistungen und vernetzen die Beteiligten. Mit der Absolvierung dieses Vertie-
fungsmoduls erwerben sie fundierte theoretische und praktische Kenntnisse
zur professionellen Anwendung von Case Management flir unterschiedliche
Zielgruppen und erlangen die Zertifizierung durch die Osterreichische Gesell-
schaft fir Care und Case Management (OGCC)

Zielgruppe:

Case Management lebt von berufsiibergreifenden Kooperationen. Dieser
Lehrgang richtet sich daher an Fachkrafte aus ALLEN Handlungsfeldern des
Case Managements (Beschéftigungsforderung, Soziale Arbeit, Pflege, Reha-
bilitation etc.).

Voraussetzungen:

Erfolgreiche Absolvierung der Bildungsveranstaltung ,Ausbildung zum_zur
Case Manager_in Basis- und Reflexionsmodul“ oder (ehem.) ,,Diplomlehr-
gang zum/zur Case Manager/in“.

Fiir eine Zertifizierung nach den Richtlinien der Osterreichischen Gesellschaft
fur Care & Case Management (OGCC) gelten die Zugangsvoraussetzungen
der OGCC (siehe www.oegcc.at).
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Inhalte:

Diese Weiterbildung baut auf den Inhalten des Basis- und Reflexionsmoduls
nach Richtlinien der OGCC auf. Zusétzlich dazu wird die Ausbildung zum_zur
Case Manager_in (alle Module) nach § 64 GuKG eingereicht werden. Nach
erfolgreicher Zertifizierung darf die Zusatzbezeichnung fir Personen im ge-
hobenen Dienst ,,Case Management“ gefiihrt werden. Nach der bestandenen
Prifung dirfen alle Absolvent_innen die Bezeichnung ,zertifizierte_r Case
Manager_in nach OGCC* fiihren.

Das Vertiefungsmodul umfasst

m 3 Workshops PRASENZ/ONLINE
m 15 UE selbstorganisierte Arbeitsgruppen
m Ca. 15 UE Abschlusskolloquium (abhangig von der TN-Anzahl)

Die Absolvent_innen dieses Vertiefungsmoduls

m kdnnen das Verfahren Care und Case-Management auf der Basis einer
reflektierten Haltung flir unterschiedliche Zielgruppen in den jeweiligen
Handlungsfeldern anwenden;

m kennen die Besonderheiten der Umsetzung dieses Handlungsansatzes
und entsprechende besondere Interventionsmodelle im Kontext der beruf-
lichen Integration, Sozialversicherung sowie Pflege und Betreuung;

m sind in der Lage, interdisziplindre Kooperationen zu konzipieren und zu
gestalten sowie organisatorische Netzwerke aufzubauen und zu steuern;

m verflgen Uber solide Kenntnisse Uber die organisationalen Rahmenbedin-
gungen fir die Umsetzung der Verfahrensschritte im Case Management

m verfligen Uber vertiefte Kenntnisse der relevanten Instrumente, insbeson-
dere zum Einsatz auf der Organisationsebene und kénnen sie fallspezi-
fisch einsetzen

m kennen und nutzen relevante Fachliteratur

m kennen aktuelle Forschungsergebnisse zum Care und Case Management
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Schwerpunkte:

m Fallsupervision in der Gruppe

m Case Management als Entwicklungsprozess in Organisationen

m Arbeitsfeldspezifische Vertiefungen im Bereich der beruflichen Integration,
Sozialversicherung und Pflege und Betreuung

m Abschlusskolloquium

Methoden:

Nach Inhalt und Erfordernis werden folgende Methoden kombiniert:

m Impulsreferate

m Anwendung CM Tools und Prozessschritte anhand von anonymisierten
Praxisbeispielen

m Methodentraining

m Reflexionsiibungen

m Gruppenarbeiten und moderierte Prasentationen im Plenum

m EDV-Anwendung - E-Learning Anteile

Beruflicher Nutzen:

Das Vertiefungsmodul flihrt Sie zu einem zertifizierten Abschluss als Case Ma-
nager_in (OGCC), dieser Abschluss ist auch mit dem deutschen DGCC-Ab-
schluss gleichwertig. Da dieser die einzige geprifte und zertifizierte Bezeich-
nung zum Case Management in Osterreich darstellt, bietet dieser Abschluss
ein einmaliges Qualitdétsmerkmal fur lhre Chancen auf dem CM-Arbeitsmarkt.
Die Zusatzbezeichnung ,,Case Management” in Klammer darf gemaB § 64
und § 12 Abs 2 GuKG nach Abschluss der Ausbildung gefiihrt werden. Dies
gilt fir Pflegepersonen des gehobenen Dienstes. Alle anderen Absolvent_in-
nen dieser Ausbildung dirfen nach bestandener Prifung die Bezeichnung
Lzertifizierte_r Case Manager_in nach OGCC* fiihren.
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Hinweis:

Fiir die Teilnahme an der Fortbildung erhalten Sie 180 OGKV PFP®, (2 OGKV
PFP = 1 Fortbildungsstunde laut GuKG)

Teile der Weiterbildung werden in Form von interaktivem e-Learning vermittelt

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: IBK

Preis: EUR 1.890,- (Preis nach Férderung: EUR 1.323,-)
Dauer: 90 UE

Foérderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
Nahere Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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Motivierende
Gesprachsfuhrung

Motivierende Gesprachsfihrung hat den Zweck, die Sichtweisen, Werte und
Ziele des Gegenubers in den Mittelpunkt zu stellen. Durch Abw&gung von
Pro und Contra im Beratungsgesprach, werden Angste und Zweifel aus dem
Weg gerdumt und gleichzeitig die Motivation gestérkt. Damit wird das Ziel
der Beratung transparent, um eine angestrebte Verhaltensdnderung zu er-
maoglichen.

Zielgruppe:

Personen, die im Beratungskontext und/oder im sozialen Bereich tétig sind
wie z. B. Case Manager_innen, Therapeut_innen oder Pflegefachkréfte

Inhalte:

m Grundhaltung

m Stadienmodell der Veranderung (Transtheoretisches Modell von Prochas-
ka/DiClemente)

m 4 Phasen der Motivierenden Gesprachsfihrung

m Sprache der Verdnderung (Change Talk), Strategien und Methoden

m Umgang mit Situationen des Verharrens im Status quo (Sustain Talk)

m Strategien und Methoden

Beruflicher Nutzen:

m Sicherheit im Beratungskontext

m Professionalisierung der Kommunikation

m Erhéhung des Handlungsspielraums in der Beratung
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Leitung:

Ort:

Preis:

Dauer:
Foérderungen:

Termine:

Fachtrainer_in
IBK

EUR 350,-

16 UE

Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
Nahere Informationen finden Sie unter www.mein-update.at
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Rechtsgrundlagen im
Kontext einer Beratung

Im beruflichen Alltag ergeben sich bei Beratungsgesprachen immer wieder
rechtliche Fragen. Um als Berater_in solide Antworten liefern zu kénnen,
ist ein fundiertes Basiswissen Uber rechtliche Vorschriften und Handlungs-
spielrdume unerlasslich. Aufgrund der standigen Gesetzesédnderungen und
Anpassungen, sollten die relevanten Rechtsgrundlagen in regelmaBigen Ab-
standen aufgefrischt werden.

Zielgruppe:

Personen, die im Beratungskontext und/oder im sozialen Bereich tétig sind
wie z. B. Case Manager_innen, Therapeut_innen oder Pflegefachkréfte

Inhalte:

m Grundlagen Vertragsrecht, Patientenrechte, Haftung

m Vertretungsrechte, Sozialversicherungsrecht, bedarfsorientierte Mindest-
sicherung

m Rahmenbedingungen fir das Case Management zwischen ambulanter
und stationérer Versorgung

m Aktuelle Entwicklungen im Gesundheitswesen und verfligbare Ressourcen

m Relevante Patient_innengruppen im sozialen und Krankenkontext

Beruflicher Nutzen:

m Sicherheit im Beratungskontext
m Aktueller Stand der gesetzlichen Rahmenbedingungen
m Klarer Handlungsspielraum in der Beratung
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Leitung:

Ort:

Preis:

Dauer:
Foérderungen:

Termine:

Dr. Rainer Silbernagl|
IBK

EUR 350,-

16 UE

Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
Nahere Informationen finden Sie unter www.mein-update.at
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Validation nach
Naomi Fell Level 1 —
Informationsveranstaltung

Sie erfahren bei dieser Informationsveranstaltung mehr Uber den Lehrgang
sVvalidation nach Noami Feil - Level 1“. Die Lehrgangsleitung beantwortet
Fragen zu Inhalten und Lernmethoden.

Zielgruppe:
Interessierte Personen

Leitung: Fachtrainer_in
Ort: ONL

Preis: EUR O,-
Dauer: 2 UE

Kursformat: Online-Kurs

Termine:
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Validation nach
Naomi Feil Level 1

Anwender_innenlehrgang

Validation ist eine Methode, um mit mangelhaft orientierten oder desorientier-
ten (dementen) Personen in eine Beziehung zu treten. Diese Vorgehensweise
hilft dabei, das Verhalten der Betroffenen zu verstehen, sie wiirdevoll zu be-
gleiten, Konflikte zu vermeiden und einfihlsame Kommunikation zu gestalten
(Wiederherstellung des Selbstwertgefiihls).

Die empathische Grundhaltung, ein theoretisches Fundament (Prinzipien)
und spezielle verbale und nonverbale Techniken bilden die Basis fiir das An-
wenden von Validation und unterstitzen Pflegedienstmitarbeiter_innen und
Angehdrige im Umgang mit verwirrten Personen. So kénnen die immer héher
werdenden Anforderungen bewéltigt und Stress reduziert werden.

Ziel dieses Lehrgangs ist es, eine Methode zu erlernen, um Personen mit De-
menz in ihrem Anderssein zu unterstiitzen und die eigene (Arbeits-)Situation
Zu verbessern.

Am Ende des Lehrgangs (nach Zertifikatserhalt) ist man zur Anwendung von
Einzelvalidation berechtigt und erhélt ein international anerkanntes Zertifikat
durch eine AVO (autorisierte Validationsorganisation). Weiters wird der Lehr-
gang als anerkannte Weiterbildung zur Zertifizierung nach § 64, 104b GuKG
eingereicht, was nach erfolgreichem Abschluss zur Fiihrung der Zusatzbe-
zeichnung ,Validation“ berechtigt.

Zielgruppe:

Mitarbeiter_innen der Pflege und Betreuung, ehrenamtliche Mitarbeiter_innen
im geriatrischen Bereich, Hospizmitarbeiter_innen und alle, die mit dementen
(desorientierten) Personen arbeiten oder privat zu tun haben
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Inhalte:

m Grundlagen der Validation nach Naomi Feil
m Sensibilisierung zur Wahrnehmung von Demenz

m Praktische Anwendung von Validation und das Einnehmen einer empathi-
schen Grundhaltung

m 4 Phasen der Aufarbeitung nach Naomi Feil

m Bedurfnisklarung und Begleitung bis zum Tod von demenzerkrankten
Personen

m Wahrend des Lehrgangs werden die Teilnehmer_innen durch Coaching,
Feedbacks und Intervision begleitet.

Beruflicher Nutzen:

m Erleichterter Umgang und Verstandnis mit desorientierten (dementen)
Personen

m Burn-Out-Prophylaxe

m Anerkannter Umgang im Sinne des HeimAufG

m Zusatzqualifikation im geriatrischen Bereich

m Weiterbildung It. §64 bzw. § 104a GuKG
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Hinweis:

m Aufschlisselung der Stundenverteilung:

m Theorie: 64 UE

m Supervision: 8 UE

m Prifung: 12 UE

m Praxis: 30 UE

m Selbststudium/Reflexion: 6 UE

m Erstellen einer Fallarbeit: 40 UE

m Summe der Weiterbildungsstunden: 160 UE

m Bei der Austibung von Validation in Pflegeeinrichtungen gilt allgemein das
GuKG, insbesondere die Berufspflichten u.a. nach §8.

m Diese Fortbildung ist gemaB den GuKG eingereicht.

Leitung: Fachtrainer_in
Ort: IBK
Preis: EUR 1.990,- ((inkl. Kursunterlagen, exkl. Prifungsgebihr

EUR 210,-) (Preis nach Férderung: EUR 1.323,-))
Dauer: 160 UE

Forderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
Nahere Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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Rechte von
Menschen mit Behinderung

UN-Behindertenrechtskonvention

Folgende Inhalte werden in dieser Bildungsveranstaltung vermittelt:

m Menschenrechtliche Grundlagen

m EinfUhrung in die Ziele und die Notwendigkeit der UN-Behindertenrechts-
konvention

m Konzepte der Barrierefreiheit

m Selbstbestimmung, Inklusion und inklusive Bildung

m Vertiefung in einzelnen Feldern: Arbeit, Wohnen, Unterstitzte Entschei-
dungsfindung

Zielgruppe:
Mitarbeiter_innen in der Betreuung von Menschen mit Behinderungen, Fach-

und Diplom-Sozialbetreuer_innen in Alten- und Behindertenarbeit sowie Dip-
lomsozialbetreuer_innen in Familienarbeit

Inhalte:

m Grundlegende Einflihrung in Menschenrechte

m Inhalte der UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinde-
rungen

m Auswirkungen auf Einrichtungen und ihre Angebote

m Auswirkungen auf die Begleitung/Assistenz von Menschen mit Behinde-
rungen

m Partizipation von Menschen mit Behinderung an der Entwicklung von An-
geboten

m Auseinandersetzung mit der eigenen Praxis

m Praktische Umsetzung in Osterreich
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Leitung:
Ort:
Preis:
Dauer:

Foérderungen:

Termine:

Fachtrainer_in
IBK

EUR 305,-

16 UE

Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
N&here Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

TG
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Ausbildung zum_zur

| ebens- und Sozialberater_in —
Psychologische_r Berater_in —
nformationsveranstaltung

Sie erfahren an diesem Abend mehr Uber den Diplomlehrgang ,,Ausbildung
zum_zur Lebens- und Sozialberater_in — Psychologische_r Berater_in“. Die
Lehrgangsleitung beantwortet Fragen zu Inhalten und Lernmethoden.

Zielgruppe:
Interessierte Personen

Inhalte:

Psychologische Beratung oder Lebensberatung ist die professionelle Bera-
tung und Betreuung von Menschen in Problem- und Entscheidungssituatio-
nen. Sie tragt dazu bei, belastende oder schwer zu bewéltigende Situationen
zu erleichtern, zu veréndern und eine Lésung zu finden. Sie unterstutzt und
berat Einzelne, Paare, Familien, Teams und Gruppen beim Erarbeiten von L6-
sungen. Der Lehrgang wird in Kooperation mit der Europdischen Akademie
fir Logotherapie und Psychologie (EALP) angeboten. Im theoretischen Teil
wird vorwiegend die Methode der sinnzentrierten Beratung nach dem Vorbild
der Logotherapie und Existenzanalyse vermittelt. Ein_eine Lebens- und So-
zialberater_in darf nach der Ausbildung selbststéndig oder in Anstellung tétig
sein. Die Module fir Psychologische Beratung werden berufsbegleitend tber
funf Semester angeboten. Die Ausbildung findet durch verschiedene Lern-
systeme in Form von Wochenendbldcken und e-learning sowie Praxis statt.
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Beruflicher Nutzen

Absolvent_innen der Ausbildung ,,Ausbildung zum_zur Lebens- und Sozial-
berater_in — Psychologische_r Berater_in* erlangen folgende Kenntnisse und
haben die Berechtigung folgende Tatigkeiten in einer Selbsténdigkeit auszu-
Uben: Persodnlichkeitscoaching, Sterbebegleitung, Personlichkeitsférderung,
Trauerbegleitung, Suchtberatung, Beratung in Krisen, Selbsterfahrung, Bera-
tung bei beruflichen Problemen und Umgang mit Geld, Kommunikationsbe-
ratung, Partnerschafts- und Eheberatung, Konfliktmanagement, Erziehungs-
beratung, Coaching und Training

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: ONL

Preis: EUR 0,- (Anmeldung erbeten zur Zusendung der Meeting-
Zugangsdaten)

Dauer: 1 UE

Kursformat: Online-Kurs

Termine:
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Ausbildung zum_zur
| ebens- und Sozialberater in —

Psychologische_r Berater_in
Diplomlehrgang

Psychologische Beratung oder Lebensberatung ist die professionelle Bera-
tung und Betreuung von Menschen in Problem- und Entscheidungssituatio-
nen. Sie tréagt dazu bei, belastende oder schwer zu bewaltigende Situationen
zu erleichtern, zu veréndern und eine Losung zu finden. Sie unterstitzt und
berét Einzelne, Paare, Familien, Teams und Gruppen beim Erarbeiten von L6-
sungen. Der Lehrgang wird in Kooperation mit der Europdischen Akademie
fur Logotherapie und Psychologie (EALP) angeboten. Im theoretischen Teil
wird vorwiegend die Methode der sinnzentrierten Beratung nach dem Vorbild
der Logotherapie und Existenzanalyse vermittelt. Die Module fir Psychologi-
sche Beratung werden berufsbegleitend Uber fiinf Semester angeboten. Die
Ausbildung findet durch verschiedene Lernsysteme in Form von Wochenend-
blécken und e-learning sowie Praxis statt.

Beruflicher Nutzen

Absolvent_innen der ,Ausbildung zum_zur Lebens- und Sozialberater_in —
Psychologische_r Berater_in“ erlangen folgende Kenntnisse und haben die
Berechtigung folgende Tatigkeiten in einer Selbststéndigkeit auszuliben: Per-
sonlichkeitscoaching und -férderung, Sterbe- undTrauerbegleitung, Suchtbe-
ratung, Selbsterfahrung, Beratung in Krisen, bei beruflichen Problemen und
im Umgang mit Geld, Kommunikationsberatung, Partnerschafts- und Ehe-
beratung, Konfliktmanagement, Erziehungsberatung, Coaching und Training

Zielgruppe:
Interessierte Personen

Voraussetzungen:

Ein Mindestalter von 21 Jahren und eine abgeschlossene Berufsausbildung
mit Berufserfahrung werden vorausgesetzt. Die Person sollte Durchhalte-
vermdgen und eine dem Berufsbild entsprechende ethische und moralische
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Einstellung zeigen. Weitere Voraussetzungen sind psychische Stabilitat und
volle Geschaftsfahigkeit. Personliches Interesse an der Logotherapie nach
Viktor E. Frankl ist von Vorteil.

Inhalte:

Logotherapie ist eine Art der Gesprachstherapie und befasst sich mit dem
Wesen des Menschen. Der Mensch ist dabei auf die Verwirklichung von Wert
und Sinn hin ausgerichtet. Diese Psychologierichtung hilft Personen, auf lhre
Freiheit, Verantwortung und Entscheidungskraft zurlickzugreifen, um in jeder
Situation moglichst sinnvoll zu reagieren.

Folgende Inhalte werden behandelt:

m Einfihrung in die psychologische Beratung

m Beratungsmodelle in der Einzel- und Paarberatung

m Verschiedene psychosoziale Interventionsformen

m Methodik der Lebens- und Sozialberatung

m Erkennen und Verlaufsformen von Krisen

m Zusammenarbeit mit und Abgrenzung zur Medizin, Psychologie und Psy-
chotherapie

m Psychologische Grundlagen der Kommunikation

m Gruppenselbsterfahrung

m Rechtsfragen (e-learning Modul)

m Betriebswirtschaftliche Grundlagen fir Lebens- und Sozialberater_innen
(e-learning Modul)

m Es wird eine Autobiographie verfasst und je ein Leistungsnachweis Uber
die ersten vier Semester abgelegt.
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Die fachliche Tatigkeit setzt sich zusammen aus:

m 30 Einheiten Einzelselbsterfahrung

m min. 100 protokollierte Beratungseinheiten

m min. 100 Einheiten Supervision

m max. 200 Einheiten Praktikum in einem einschlagigen Arbeitsfeld
m max. 100 Einheiten Peergroup

m max. 150 Einheiten Seminarleitung oder fachliche Assistenz

m max. 150 Einheiten Vor- und Nacharbeiten zu diesen Tétigkeiten

Der Lehrgang fur psychologische Beratung entspricht den gesetzlichen Be-
stimmungen der Ausbildungsverordnung.

Hinweis:

m Dauer der Ausbildung: 5 Semester

m Mit der angebotenen ,,Ausbildung zum_zur Lebens- und Sozialberater_in —
Psychologische_r Berater_in“ erfiillen Sie alle formalen Kriterien, die fir
die Austibung des Berufsbildes notwendig sind. Um die Tatigkeit gewerb-
lich austiiben zu kénnen, ist eine einschlagige praktische Berufserfahrung
nachzuweisen.

m Einige Termine werden als Webinar Uber die Plattform Zoom stattfinden.

Leitung: Fachtrainer_in
Ort: IBK
Preis: EUR 7.950,- (exkl. Anmeldegebiihr von EUR 300,-, Einzel-

und Gruppensupervision und Einzelselbsterfahrung; Preis
nach Férderung: EUR 3.975,-)

Dauer: 584 UE

Foérderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 50 % der Kurskosten.
N&here Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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Case Management
In der (Langzeit-)Pflege
Ressourcen von Patient_innen erkennen und nutzen

Fachkrafte in der (Langzeit-)Pflege sind zumeist mit mehrfachen Problemen
und schwierigen Lebenssituationen konfrontiert. Gerade dann kann Case
Management mit seinem Blick auch auf Stérken und Ressourcen wesentlich
zur Verbesserung der Lebensqualitét der Patient_innen beitragen.

In diesem Seminar eignen sich die Teilnehmer_innen die Grundlagen im Case
Management an. Darauf aufbauend wird ein starken- und ressourcenorien-
tiertes Assessment prasentiert. Im Zentrum steht das Erlernen und Uben von
Methoden, um Stérken und Ressourcen erfassen und fir den Begleitungs-
und Pflegeprozess von Patient_innen nutzen zu kénnen.

Zielgruppe:

Zielgruppe des Workshops sind Fachkrafte in der (Langzeit-)Pflege sowie
Fach- und Diplom-Sozialbetreuer_innen in Alten- und Behindertenarbeit so-
wie Diplomsozialbetreuer_innen in Familienarbeit.

Inhalte:

m Grundlagen im Case Management

m Starken- und Ressourcenorientierung als Basis des Assessments im Case
Management

m Methoden, um Stérken und Ressourcen im Assessment erfassen und fir
den weiteren Betreuungs- und Pflegeprozess nutzen zu kdnnen

m Praxisorientiertes Einiben der Methoden

Beruflicher Nutzen:

m Sie kennen die Grundzige des Konzeptes Case Management

m Sie kdnnen Methoden zur Erfassung und Nutzung von Ressourcen und
Starken sicher anwenden. Diese Methoden sind auch auBerhalb des Case
Management im Betreuungsprozess hilfreich und stérken die Lebensquali-
tat von Patient_innen.
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Leitung: Mag. Renate Zingerle

Ort: IBK
Preis: EUR 290,-
Dauer: 16 UE

Foérderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
N&here Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Alle Informationen rund um die AK Zukunftsaktie sind unter
der kostenlosen AK Hotline +43 800 225522 1515 erhaltlich.
Sichern Sie sich lhre Zukunftsaktie fir lhre Weiterbildung.

A?@K

Termine:
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Resilienz —
Mit Widerstandskraft durch
turbulente Zeiten

Resilienz ist die Antwort auf turbulente Zeiten, die uns alles abverlangen —
egal ob am Arbeitsplatz oder im privaten Umfeld. Flexibilitat, mentale sowie
emotionale Starke in Zeiten hoher Anforderungen sind die Basis, um Krisen
zu Uberstehen und pragende Entscheidungen zu treffen. Der Begriff Resilienz
wird in der Psychologie verwendet und bezeichnet die Widerstandskraft und
Stabilitat, die notwendig ist, wenn man im Leben massiv gefordert wird. Ist
die Resilienzfahigkeit gut ausgepragt, sind Sie in der Lage, Schwierigkeiten
zu bewaltigen, ohne in eine persénliche Krise zu stlrzen. Sie kénnen auf
Ressourcen zurtickgreifen und Niederlagen als Herausforderung fur die Zu-
kunft sehen.

Zielgruppe:

Personen, die in psychosozialen Kontexten arbeiten, Berater_innen, Coa-
ches, Trainer_innen, Mitarbeiter_innen und Fuhrungskréafte

Inhalte:

In dieser Weiterbildung lernen Sie, wie Sie Resilienz einsetzen kdénnen, auf
welche Ressourcen Sie personlich zuriickgreifen und wie Sie schwierige Si-
tuationen selbst beeinflussen kdnnen. Weitere Themen sind die Grundlagen
der Resilienzforschung, ein individueller Resilienz-Check und sieben Schlis-
sel zur seelischen Widerstandskraft. Das Seminar schlieBt mit praktischen
Ubungen, um die Vorgehensweisen der Resilienz im taglichen Leben umzu-
setzen.
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Leitung:

Ort:

Preis:

Dauer:
Foérderungen:

Termine:

Johanna Constantini, MSc

IBK

EUR 350,- (Preis nach Forderung: EUR 140,-)
16 UE

Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
N&here Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Alle Informationen rund um die AK Zukunftsaktie sind unter
der kostenlosen AK Hotline +43 800 225522 1515 erhaltlich.
Sichern Sie sich lhre Zukunftsaktie fir lhre Weiterbildung.

R 4K *
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Ausbildung zum_zur
Systemische_n Coach_in -
Informationsveranstaltung

Sie erfahren bei dieser Informationsveranstaltung mehr lber die Ausbildung
zum_zur Systemischen Coach_in. Die Lehrgangsleitung beantwortet Fragen
zu Inhalten und Lernmethoden.

Zielgruppe:
Interessierte Personen

Voraussetzungen:

Stabiles und schnelles Internet, Computer, Mikrofon und Webcam werden
bendotigt.

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: ONL

Preis: EUR 0,- (Anmeldung erbeten zur Zusendung der Meeting-
Zugangsdaten)

Dauer: 1 UE

Kursformat: Online-Kurs

Termine:
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Ausbildung zum_zur
Systemischen Coach_in

Mit diesem Lehrgang sind Sie perfekt fur die berufliche Praxis vorbereitet
- egal ob Sie sich mit Personalfragen beschaftigen, Organisationen und Un-
ternehmen beraten oder Einzelcoachings durchflihren. Nachdem Sie diese
Weiterbildung absolviert haben, verfligen Sie Uber ein breites Repertoire an
systemischen Techniken, um die Bedarfe und Problemstellungen lhrer Klient_
innen zu |8sen.

Zielgruppe:

Personen, die in psychosozialen Kontexten arbeiten, Berater_innen, Coach_
innen, Trainer_innen, Mitarbeiter_innen und Flhrungskréafte

Inhalte:

Der Lehrgang vermittelt Ihnen Grundlagen zu den Themen Betreuung und
Coaching im Einzel- und Gruppensetting. Vertieft werden die Inhalte und
Methoden des Systemischen Coachings. Ubungseinheiten und Reflexions-
moglichkeiten bieten groBe Praxisndhe, die es Ihnen ermdglicht im Trainings-
bereich selbststandig tatig zu werden.

Es werden u.a. folgende Themen behandelt:

m Die Rolle des_der Coach_in: Haltung, Selbstverstandnis, Aufgaben

m Das Systemische Weltbild

m Die pragenden Beziehungen des Lebens

m Die 3 systemischen Grundkrafte: Zugehorigkeit, Ordnung, Ausgleich

m Die Grundlagen der Gesprachsfiihrung und Kommunikation

m Das Unterbewusstsein: Blockaden und Chancen

m Das systemische Tortendiagramm

m Aufstellungen mit Figuren als Werkzeug im privaten und unternehmeri-
schen Kontext

m Praxistipps zum systemischen Arbeiten
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Beruflicher Nutzen:

m Mdglichkeit zur Selbststandigkeit im freien Gewerbe , Training®
m Starkung lhrer Qualifikation als Fiihrungskraft durch das Verstandnis sys-
temischer Zusammenhéange und potentieller Wechselwirkungen

m Er6ffnung neuer Perspektiven und Selbstflexion

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: IBK

Preis: EUR 1.490,- (Preis nach Forderung: EUR 1.043,-)
Dauer: 60 UE

Foérderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
N&here Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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Ausbildung

zum_zur Aromaberater_in
Diplomlehrgang

Das Arbeiten mit Aromen hat therapeutische Wirkung und ist eine beson-
dere Form der Krauterheilkunde. Die verwendeten &therischen Ole werden
aus Blattern, Bluten, Frichten, Wurzeln und Samen gewonnen. Dieser Lehr-
gang beschéftigt sich mit traditionellem Wissen und neuester Forschung
Uber Pflanzen und wie diese verantwortungsvoll eingesetzt werden kénnen,
um physische und mentale Verbesserungen zu erreichen. Die Verwendung
von Aromen und Olen ist besonders dazu geeignet, physisches und psychi-
sches Wohlbefinden herzustellen. So kann das erworbene Wissen fir alle
Altersgruppen angewandt und mit der klassischen Schulmedizin verbunden
werden. Die Aromapflege ist in Krankenhdusern, Pflegeheimen und anderen
Einrichtungen als komplementére Methode anerkannt und wird als MaBnah-
me neben medizinischen Therapien eingesetzt. Als Aromaberater_in arbeiten
Sie u.a. praventiv und geben Hilfestellung bei der Erreichung der kérperlichen
und seelischen Balance. Die Begleitung von Beschwerden durch Aroma- und
Krauterheilkunde ersetzt jedoch nicht die Diagnose und Behandlung durch
einen_eine Arzt_Arztin.

Zielgruppe:

Personen, die im Bereich Gesundheit und Wellness tétig sind, Masseur_in-
nen, Humanenergetiker_innen, Gesundheitsbewusste und Interessierte

Inhalte:

Diese Weiterbildung vermittelt Ihnen das Basiswissen, das lhnen ermdglicht,
fachgerecht mit &therischen Olen, Hydrolaten und Pflanzendlen umzugehen
und diese einzusetzen. Sie erfahren Wissenswertes Uber dtherische Ole, deren
Qualitat und Haltbarkeit. Um Mixturen anwenden zu kdnnen, werden Ihnen
Grundlagen der Biochemie, verschiedene Aufnahmemaoglichkeiten des Korpers
und Dosierregeln vermittelt. Im Praxisteil kreieren Sie mit der Lehrgangsleitung
Raumsprays, Hustenbalsam, Erkaltungsbadesalze und Lippenschutzbalsam
flr den Winter. Fr den Sommer werden niitzliche Helfer wie After-Sun-Ol, In-
sektenschutzspray und Sportéle angefertigt. Die erstellten Produkte kénnen
Sie zu Hause sofort ausprobieren und sich von deren Wirkung Uberzeugen.
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Leitung: Stephanie Posch

Ort: IBK
Preis: EUR 1.040,- (Preis nach Forderung: EUR 693,-)
Dauer: 72 UE

Foérderungen: Das Land Tirol férdert bis zu maximal 30 % der Kurskosten.
N&here Informationen finden Sie unter www.mein-update.at

Termine:
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After Work Qigong

Qigong heiBt Ubersetzt ,,Energietibung®. Dabei werden durch sanfte Dehnun-
gen und Bewegungen die Gelenke mobilisiert, Muskeln gedehnt, Energie-
bahnen gedffnet und die Koordination und Konzentration geférdert. Durch
die bewusste Atemschulung wirkt Qigong entspannend auf Kérper und
Geist. Die Ubungen sind einfach in der Ausfiihrung und fiir jedes Alter ge-
eignet. Nicht die Leistung steht im Vordergrund, sondern die Freude an der
Bewegung. Das angenehme und leichte Kérpergefihl, das sich wahrend und
nach dem Uben einstellt, macht Qigong zu einer immer beliebteren Bewe-
gungsform. Ausprobieren lohnt sich!

Zielgruppe:

Personen, die nach ihrem Arbeitstag nach einer effektiven, kontinuierlichen
und woéchentlichen Entspannungsmdéglichkeit suchen und etwas fir ihre Ge-
sundheit tun méchten

Hinweis:
Tickets vor Ort im Servicecenter erhaltlich

Leitung: Fachtrainer_in

Ort: IBK

Preis: EUR 9,- (Tickets vor Ort erhaltlich)
Dauer: 1 UE

Termine:
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Information und Anmeldung

BFI Tirol Bildungs GmbH
Ing.-Etzel-StraBe 7, 6020 Innsbruck

Tel. +43 512 59660 640
beratung@bfi-tirol.at

www. bfi.tirol
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