Allgemeine Geschaftsbedingungen

BFI Tirol Bildungs GmbH (kurz: BFI Tirol)

I. Anmeldung

Die Anmeldung muss schriftlich erfolgen. Interessierte kénnen sich — sofern im
Einzelfall nicht anders angegeben — zu den Kursen des BFI Tirol personlich (Ab-
gabe des Anmeldeformulars), per E-Mail, per Brief oder tber den Webshop auf
der Website des BFI Tirol anmelden. Aufgrund der begrenzten Teilnehmerzahl
werden Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Einlangens beriicksichtigt. Jede
Anmeldung ist fir den_die Anmelder_in verbindlich. Mit der schriftlichen Anmel-
debestéatigung (per Post oder E-Mail) wird der Eingang der Anmeldung bestatigt;
eine verbindliche Zusage erfolgt gesondert mittels Einladung. Das BFI Tirol ist
nicht verpflichtet, eingelangte Anmeldungen verbindlich anzunehmen oder eine
Zusage zu erteilen. Kurse oder Kursteile kdnnen aus wichtigem Grund abgesagt
werden. Insbesondere bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl behélt sich
das BFI Tirol eine Absage vor.

Il. Kursbeitrag

Der Kursbeitrag ist 7 Tage vor Kursbeginn féllig. Bei nicht fristgerechter Zahlung
aus von der teilnehmenden Person zu vertretenden Griinden ist das BFI Tirol be-
rechtigt, die betroffene Person vom Kurs auszuschlieBen. Der Kursbeitrag ist in
bar, per Bankomat- oder Kreditkarte (Sofortbelastung) oder per Uberweisung zu
bezahlen. Bei Uberweisungen sind die Kunden- und Kursnummer anzuftihren,
um eine eindeutige Zuordnung der Beitrdge zu ermdglichen. Rabatte und Gut-
scheine (Vorlage im Original erforderlich) kdnnen nur bei Bekanntgabe bei der
Anmeldung gewéhrt werden. Priifungsgebiihren sind laut Kursbeschreibung ent-
weder im Kursbeitrag enthalten oder separat ausgewiesen. Fir versaumte Un-
terrichtseinheiten, Kursteile oder den gesamten Kurs wird keine Rickerstattung
gewabhrt, sofern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen oder besondere ver-
tragliche Vereinbarungen entgegenstehen. Wenn nicht anders angegeben, ent-
halten Kursbeitrdge des BFI Tirol keine Umsatzsteuer.

lll. Durchfiihrung der Kurse

Rechtzeitig vor Kursbeginn erhalten die Teilnehmenden eine schriftliche Einla-
dung (Brief oder E-Mail) mit Bekanntgabe des Veranstaltungsortes. Die Einladung
sowie die fristgerechte Bezahlung des Kursbeitrags sind Voraussetzung fiir den
Besuch des Kurses. Einladung und Zahlungsbestatigung sind daher zu Kursbe-
ginn auf Anforderung vorzuzeigen. Eine Unterrichtsstunde am BFI Tirol besteht
aus einer Unterrichtseinheit (UE) a 50 Minuten sowie einer Pause a 10 Minuten,
sofern im Kursangebot nichts anderes vorgesehen ist. Teilnehmende, die minde-
stens 75 % der UE eines Kurses besucht und den gesamten Kursbeitrag bezahlt
haben, erhalten eine schriftliche Kursbesuchsbestétigung, sofern Foérder- oder
gesetzliche Vorgaben nichts Abweichendes vorsehen. Abschlussdokumente
werden einmalig ausgegeben. Gegen eine Bearbeitungsgebuhr kdnnen Dupli-
kate bis zur gesetzlichen Aufbewahrungsfrist erstellt werden. Diese betragt min-
destens 7 Jahre und verlangert sich bei entsprechender gesetzlicher Regelung.
Dartiber hinaus ist eine Ausstellung von Duplikaten nur dann mdéglich, wenn ei-
ne DSGVO-konforme Datenspeicherung vorhanden ist. Voraussetzung fir den
Antritt zu einer Prifung ist ebenfalls der Besuch von mindestens 75 % der UE
eines Kurses sowie die Bezahlung des Kursbeitrags und der allfélligen Prifungs-
gebuhr. Ausgenommen davon sind Kurse und Priifungen, fir die gesetzliche Vor-
schriften eine abweichende Anwesenheitspflicht vorsehen. Auf das Bestehen ei-
ner solchen besonderen Anwesenheitspflicht wird auf der Website und/oder im
Kurs hingewiesen.

IV. Rucktritt vom Vertrag

Teilnehmende kdnnen vom Vertrag zurlicktreten durch vertragliches Storno (ge-
maB den nachfolgenden Fristen und Kosten) oder durch gesetzlichen Widerruf
(kostenfrei innerhalb von 14 Tagen bei Fernabsatz). Beide Moglichkeiten beste-
hen unabhé&ngig voneinander.

IV.1. Stornobedingungen

Ein Vertrag kann ausschlieBlich schriftlich (E-Mail, Brief, Abgabe Stornoformular)
storniert werden. Es gilt das Datum des Eingangs.

Stornofristen:

= Bis einschlieBlich 11 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist die Stornierung
kostenfrei.

= Ab 10 Tagen bis einschlieBlich 1 Tag vor Veranstaltungsbeginn werden
Stornokosten in Hohe von 50 % des Kursbeitrags verrechnet.

= Ab Kursbeginn (auch bei Nichtanwesenheit) ist der gesamte Kursbeitrag fallig.

IV.2. Widerruf

Sofern eine Anmeldung ausschlielich im Fernabsatz, insbesondere per E-Mail
oder online, erfolgt, steht den Teilnehmenden das Recht zu, den Vertrag innerhalb
von 14 Tagen ab Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.
Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss dem BFI Tirol eine eindeutige schrift-
liche Erklérung (per Brief oder E-Mail) Gber den Entschluss, diesen Vertrag zu wi-
derrufen, zugehen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn diese Mit-
teilung vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird. Sofern das BFI Tirol zum
Zeitpunkt des Widerrufs seine Leistung noch nicht vollstédndig erbracht hat, sind
Kursgebuhren fur wahrend der Widerrufsfrist ganz oder teilweise erbrachte Leis-
tungen zur Génze bzw. anteilig im Verhaltnis zur Gesamtleistung zu entrichten.
Die Teilnehmenden erklaren sich ausdriicklich damit einverstanden, dass auch
vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistungserbringung begonnen wird, sofern
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die Anmeldung zu einem Zeitpunkt erfolgt, zu dem die vorgesehene Leistung in-
nerhalb der Widerrufsfrist beginnt oder erbracht wird. Ein Widerrufsformular, des-
sen Verwendung nicht vorgeschrieben ist, findet sich auf der Website des BFI Ti-
rol. Wird ein elektronischer Widerruf Ubermittelt, so erhalten die Teilnehmenden
unverzuglich eine Bestatigung Uber den Eingang des Widerrufs. Im Fall des Wi-
derrufs werden bereits geleistete Zahlungen, soweit zu diesem Zeitpunkt noch
keine vollstédndige oder teilweise Leistung erbracht wurde, spatestens binnen 14
Tagen ab Zugang des Widerrufs riickerstattet. Bereits erhaltene und noch nicht
im Kurs verwendete Unterlagen sind spatestens binnen 14 Tagen ab Abgabe der
Widerrufserklarung an das BFI Tirol zurlickzustellen oder zu léschen. Erhaltene
Gegenstande sind innerhalb derselben Frist zurlickzustellen. Die Rickstellungs-
frist ist gewahrt, wenn die Unterlagen und Gegensténde innerhalb der Frist ab-
gesendet werden. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung sind von der wi-
derrufenden Person zu tragen. Kein Widerrufsrecht bei reinen Online-Angeboten:
Bei als solche ausgewiesenen reinen Online-Angeboten handelt es sich um digi-
tale Inhalte, die nicht auf einem koérperlichen Datentrager bereitgestellt werden.
Beginnt das BFI Tirol vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Bereitstellung dieser
Inhalte (z. B. durch Dateniibermittlung oder Ubermittlung von Login-Daten), be-
steht kein gesetzliches Widerrufsrecht. Die Vertragsbestétigung enthalt die Infor-
mation Uber Zustimmung und Kenntnisnahme des Verlusts des Widerrufsrechts
gem. § 18 Abs. 1 Z 11 FAGG.

V. Anderungen und Absagen von Kursen

Das BFI Tirol behalt sich die organisatorische (z. B. Umstellung von Prasenz- auf
Onlineunterricht) und/oder inhaltliche Anderung oder Absage von Kursen, Kur-
steilen oder einzelner UE vor (z. B. bei Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl; bei héherer Gewalt oder hoheitsrechtlichen Anordnungen durch Gesetze
oder Verordnungen aufgrund einer Ausnahmesituation wie etwa einer Epidemie
oder Pandemie). Die Teilnehmenden werden (iber eine Absage oder Anderung
informiert. Wird ein Kurs abgesagt, so wird der Kursbeitrag in voller Héhe riick-
erstattet. Den Teilnehmenden werden jedoch keine Spesen oder Kosten gleich
welcher Art (z. B. Fahrtspesen, Zeitentgang) ersetzt, die aus einer Absage oder
Anderung von Kursen resultieren, vorbehaltlich zwingender anderslautender Be-
stimmungen. In Absprache mit den Teilnehmenden kénnen unterbelegte Kurse
bei gleichbleibendem Kursbeitrag verkirzt werden. Eine Verkiirzung kann auch
ohne Absprache erfolgen, wenn dies fir die Durchfiihrung des Kurses zweckma-
Big oder erforderlich ist und keine wesentliche inhaltliche Anderung des Kurses
darstellt und das Kursziel gewahrt bleibt. Gegen Aufzahlung der Teilnehmenden
koénnen unterbelegte Kurse in voller Lange durchgefihrt werden.

VI. Datenschutz und Datenverwendung

Es gilt die Datenschutzerklarung des BFI Tirol (https://www.bfi.tirol/Datenschutz).
VIl. EDV-Nutzungsbedingungen und Urheberrecht

Jeglicher Missbrauch, insbesondere die Speicherung, das Herunterladen und die
Weitergabe von sittenwidrigen, obszdnen, rassistischen oder illegalen Daten und
Programmen ist auf EDV-Geraten des BFI Tirol zu unterlassen und wird gege-
benenfalls zur Anzeige gebracht. Dies gilt auch fur urheberrechtlich geschitzte
Inhalte (z. B. Musik, Videos, Bilder, Fotos, Grafiken etc.) sowie fir BFl-interne
Daten. Internet-, E-Mail- und Intranetdienste dlirfen ausschlieBlich fiir Kurs- bzw.
Lehrgangszwecke verwendet werden. Benutzerkennwdrter sind vertraulich zu
behandeln und dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Treten vor oder
wahrend der Nutzung Schaden an der EDV-Ausstattung auf, sind diese den Trai-
ner_innen zu melden. Bei durch unsachgemaBe Behandlung verursachten Scha-
den behélt sich das BFI Tirol das Recht auf Schadenersatz vor.

VIII. Sonstiges

Die Hausordnungen an den Kursstandorten sind einzuhalten. Die Mithahme von
Personen oder Tieren ist nicht gestattet. Das BFI Tirol behalt sich das Recht vor,
Personen von der Teilnahme auszuschlieBen, wenn diese durch ungebuhrliches
oder beléstigendes Verhalten die ordnungsgeméBe Abhaltung einer Bildungs-
veranstaltung behindern. Aus einer solchen MaBnahme entsteht der betroffenen
Person kein Anspruch auf Rickerstattung des Kursbeitrags oder eines aliquo-
ten Teils davon. Das Aufzeichnen von Ton- und Bildmaterial wahrend des Kurses
ist ausnahmslos verboten. Fahrtspesen sind von den Teilnehmenden selbst zu
tragen. Haftungsausschluss: Fir persénliche Gegensténde einschlieBlich Wert-
sachen sowie fur von Teilnehmenden bereitgestellte Lehrmaterialien bernimmt
das BFI Tirol keinerlei Haftung. Die Haftung fir Personenschéden wird nach den
gesetzlichen Bestimmungen Ubernommen. Das BFI Tirol Gbernimmt weiters
keine Haftung fir Schaden, die durch leichte Fahrléssigkeit verursacht wurden
und nicht im Zusammenhang mit der vertraglichen Haupt- oder Nebenleistung
(Schutz- und Sorgfaltspflicht, Informations- und Verschwiegenheitspflicht oder
Verpflichtungen, die die Vorbereitung und reibungslose Abwicklung der Haupt-
leistung sicherstellen) stehen. Der Haftungsausschluss gilt vorbehaltlich zwin-
gender Verbraucherschutzbestimmungen, etwa im KSchG oder VGG. Druckfeh-
ler, Irrtum und Gewahr: Das Web-Angebot und sonstige Publikationen des BFI
Tirol werden aufmerksam erstellt, regelmaBig gepflegt und aktualisiert. Es wird
jedoch keine Gewahr oder Haftung fiir die Richtigkeit, Vollstdndigkeit oder Ver-
flgbarkeit der im Rahmen des Web-Angebots oder sonstiger Publikationen zur
Verfligung gestellten bzw. abrufbaren Informationen tbernommen. Das BFI Tirol
behalt sich die nachtréagliche Berichtigung irrtiimlich ergangener, fehlerhafter oder
unrichtiger Informationen vor.
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